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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
ARMONIZACION INGLES TECNICO BPO-LAA

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Bogotda Octubre 31 del 2024 10:00am 11:00pm

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL /

Sena Fontibdn, Microsoft CENTRO:

teams Centro de Gestion de Mercados,
Logistica y Tecnologias de la
Informacion

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Llegar a acuerdos sobre horas de clases impartidas por el Sena en inglés y BPO,
dentro del horario académico de los estudiantes del colegio Luis Angel Arango.
2. Programacién entrevistas aspirantes al programa piloto 2025.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Poder distribuir la cantidad de horas que tiene el programa original “service Operation in
Bilingual BPO Channels”(10 meses etapa lectiva) en el afio y medio que se tendria con el
Colegio.

DESARROLLO DE LA REUNION

dia 31 de octubre del 2024, se realizé una reunién entre la representante de bilingliismo del
colegio Luis Angel Arango y del Sena, Jymmy Pinilla, Carlos Andrey Rubiando y Vivian
Martinez. Esta con la necesidad de armonizar el programa que ya existe de “Service
Operation in Bilingual BPO Channels” con el proyecto del mismo programa pero desde
Articulacién con la media.

Se empieza explicando que el programa original tiene 16 meses, 10 de etapa lectivay 6 de
productiva ya que este es el que se debe adaptar para que dure 2 afios dentro de
articulacion con la media.

Una vez claros los tiempos de ejecucion de los 2 proyectos, se procede dividir los 10 meses
de etapa lectiva en un afio y medio de clases en el instituto Luis Angel Arango.

Se deja claro lo siguiente en la reunion:

Total horas programa BPO
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Ingles 720h
BPO 528
Las 2 competencias 1248 horas (10 meses de formacién)

Colegio Luis Angel Arango organizo tiempos en 3 semestres lo que equivale a 12 meses
reales

Carga horaria semestral dentro del programa con el Colegio:
240 por semestre Inglés

176 por semestre BPO

Este tiempo se plantea dividirlo:

10 horas de ingles a la semana el sena

8horas de BPO a la semana el sena

para ellos 1 semestre tiene 20 semanas

Se concluye que la formacién se impartird los martes, miércoles y jueves
3horas de ingles diarias y 2horas de BPO diarias

Ingles 9horas / 1h de trabajo auténomo

BPO 8horas / 2h de trabajo auténomo

Finalmente los lideres de bilingliismo tanto del Sena, Jymmy Pinilla, como del colegio Luis

Angel Arango, Janneth Neira que los instructores de BPO deben hacer entrevistas, ya que

ellos son quienes tienen el conocimiento del perfil y el nivel de inglés que se necesita para
entrar al programa.

Los dias 14 y 15 de noviembre a las 8am se hardn entrevistas a los 80 aspirantes.

CONCLUSIONES

El programa se va a adaptar para ensefar en los grados decimo y undécimo, los dias martes,
miércoles y jueves dando entonces 9 horas de inglés y 8 de BPO semanales con 3 horas de
trabajo auténomo.

Asi mismo se aclara que son los instructores que actualmente hacen parte del programa son
guienes se encargaran de escoger a los estudiantes aptos para iniciar el piloto del programa
en 2025.
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ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Entrevistas 14y 15 de Instructores BPO .
noviembre |

Entrega de
documento de
armonizacion LAA

12 de noviembre

Representantes Luis
Angel Arango

Lt

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Vivian Andrea Instructora si AN
Martinez Silva -\—*-ﬁ\
Carlos Andrey Instructor Si N2
Rubiano R Wt
Jymmy Pinilla Lider Si
bilingliismo del @E
sena |
Janneth Neira Lider Si
biIingiji?mo del o ; ) é/,{
Luis Angel |
Arango : 1

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

P wnNPRE

ANEXOS

Correo de Citacion a reunidén en Microsoft Teams.
Pantallazo de la reunion en Microsoft Teams.
Correos de cumplimiento de asignaciones de la Armonizacion.

Documentos diligenciados de Armonizacion inglés técnico bpo-laa.
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12/11/24, 14:16 Correo: Vivian Andrea Martinez Silva - Outlook

[5 Outlook

REUNION ARMONIZACION INGLES TECNICO BPO-LAA

Organizer JANNETH NEIRA VALERO <jneirava@educacionbogota.edu.co>

Hora de la reunion  Este evento ocurrié el Hace 1 semana (Jue 31/10/2024, 'de' 10:00 a 11:00)
Ubicacién Microsoft Teams Meeting

Mi respuesta AUn no respondido

Asistentes necesarios JANNETH NEIRA VALERO, Vivian Andrea Martinez Silva, Jymmy Alexander Pinilla Guauque,
Carlos Andrey Rubiano Mufoz, Luis Alberto Camacho Bolanos, Andrea Yulieth Puentes
Hernandez, Juan Sebastian Espinal Lopez

Mensaje enviado Jue 31/10/2024 6:45

Some people who received this message don't often get email from jneirava@educacionbogota.edu.co. Learn why,
this is important

Microsoft Teams Need help?

Join the meeting_ now
Meeting ID: 272 932 365 363
Passcode: 2ExKWv

For organizers: Meeting_options

Por favor evita imprimir, a menos que sea estrictamente necesario, al preferir el uso de documentos
digitales se ahorra agua, energia y recursos forestales. La informacién aqui contenida es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion, copia,
descarga, distribucién, modificacién y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la
Secretaria de Educacion del Distrito, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o
contener material privilegiado. Si usted recibi6 esta informacién por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien la envidé y borre este material de su computador. La Secretaria de
Educacion del Distrito no es responsable por la informacidn contenida en esta comunicacion, el
directo responsable es quien la firma o el autor de la misma. Por favor evita imprimir, a menos que
sea estrictamente necesario, al preferir el uso de documentos digitales se ahorra agua, energia y
recursos forestales. La informacion aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de
destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion, copia, descarga, distribucion, modificacion y/o
reproduccion total o parcial, sin el permiso expreso de la Secretaria de Educacién del Distrito, pues
su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibié
esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envié y borre este
material de su computador. La Secretaria de Educacion del Distrito no es responsable por la

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGYxZTVkODISLWMxMzItNGEwMi1iNWNhLTI4Yzg3YThIMWIyYWAQAERaeoMzwQxNpZKgK%2F ... 172



12/11/24, 14:16 Correo: Vivian Andrea Martinez Silva - Outlook

informacion contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la firma o el autor de
la misma.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGYxZTVkODISLWMxMzItNGEwMi1iINWNhLTI4Yzg3YThIMWIyYWAQAERaeoMzwQxNpZKgK%2F ... 2/2
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12/11/24, 14:13 Correo: Vivian Andrea Martinez Silva - Outlook

[5 Outlook

RE: Solicitud documento armonizacion curricular

Desde Carlos Andrey Rubiano Mufioz <carubianom@sena.edu.co>
Fecha Jue 24/10/2024 14:44

Para JANNETH NEIRA VALERO <jneirava@educacionbogota.edu.co>; Jymmy Alexander Pinilla Guauque
<jpinilla@sena.edu.co>; Vivian Andrea Martinez Silva <vamartinez@sena.edu.co>

CC  Juan Sebastian Espinal Lopez <jsespinal@sena.edu.co>

mJ 1 archivo adjunto (43 KB)
GFPI-F-035_V2_Formato_Articulacion_Curriculo_Educacion_Media-Programa_de_Formacion_SENASubido (2).xlsx;

Estimada, Janneth Neira Valero

En respuesta a su solicitud, a continuacién, enviamos el informe respectivo. Revisar documento
adjunto.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier comentario.

Cordial saludo,

Carlos Andrey Rubiano Mufioz
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias
. de la Informacion
SENA Contratista - Instructor Programa BPO

carubianom@sena.edu.co

A carubiano29@misena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
Calle 52 No 13-65

© fv o]

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co

De: JANNETH NEIRA VALERO <jneirava@educacionbogota.edu.co>

Enviado: jueves, 24 de octubre de 2024 6:27

Para: Carlos Andrey Rubiano Mufioz <carubianom@sena.edu.co>; Jymmy Alexander Pinilla Guauque
<jpinilla@sena.edu.co>; Vivian Andrea Martinez Silva <vamartinez@sena.edu.co>

Cc: Juan Sebastian Espinal Lopez <jsespinal@sena.edu.co>

Asunto: Solicitud documento armonizacién curricular

Some people who received this message don't often get email from jneirava@educacionbogota.edu.co. Learn why
this is important
Buen dia,
Espero se encuentren bien. Me permito solicitar comedidamente el envio del documento de
armonizacion curricular por este medio a la mayor brevedad posible, ya que no tengo acceso al
chat que se creo en Teams, el dia de la reunién, para acceder a los documentos.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGYxZTVkODISLWMxMzItNGEwMi1iNWNhLTI4Yzg3YThIMWIyYwWAQAJrbyLdy405CISTNpUI3xPU... 172



12/11/24, 14:13 Correo: Vivian Andrea Martinez Silva - Outlook

Cordialmente,
Janneth Neira
Docente lider de Bilingliismo

Get Qutlook for iOS

Por favor evita imprimir, a menos que sea estrictamente necesario, al preferir el uso de documentos
digitales se ahorra agua, energia y recursos forestales. La informacién aqui contenida es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion, copia,
descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccion total o parcial, sin el permiso expreso de la
Secretaria de Educacion del Distrito, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o
contener material privilegiado. Si usted recibi6 esta informacién por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien la envié y borre este material de su computador. La Secretaria de
Educacion del Distrito no es responsable por la informacién contenida en esta comunicacion, el
directo responsable es quien la firma o el autor de la misma. Por favor evita imprimir, a menos que
sea estrictamente necesario, al preferir el uso de documentos digitales se ahorra agua, energia y
recursos forestales. La informacidn aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de
destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion, copia, descarga, distribucion, modificacion y/o
reproduccion total o parcial, sin el permiso expreso de la Secretaria de Educacion del Distrito, pues
su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibié
esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envio y borre este
material de su computador. La Secretaria de Educacion del Distrito no es responsable por la
informacion contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de
la misma.

® Carlos Andrey Rubiano Mufioz

Centro De Gestion De Mercados, Logistica Y Tecnologias
SENA g g

- Contratista
7 < carubianom@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Calle 52 No 13-65

©fw of)

@S5EMAcomunica

www.sena.edu.co

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGYxZTVkODISLWMxMzItNGEwMi1iNWNhLTI4Yzg3YThIMWIyYwWAQAJrbyLdy405CISTNpUI3xPU... 2/2



12/11/24, 14:15 Correo: Vivian Andrea Martinez Silva - Outlook

[5 Outlook

RE: ENTREGA GFPI-F-035_V2_Formato_Articulacion_Curriculo_Educacion_Media-
Programa_de_Formacion_SENA COLEGIO LUIS ANGEL ARANGO IED

Desde Juan Sebastian Espinal Lopez <jsespinal@sena4.onmicrosoft.com>

Fecha Mar 12/11/2024 12:40

Para JANNETH NEIRA VALERO <jneirava@educacionbogota.edu.co>; Luis Alberto Camacho Bolanos
<lcamacho@sena.edu.co>; Andrea Yulieth Puentes Hernandez <apuentes@sena.edu.co>;
articulacion9303 <articulacion9303@sena.edu.co>; Carlos Andrey Rubiano Mufioz
<carubianom@sena.edu.co>; Jymmy Alexander Pinilla Guauque <jpinilla@sena.edu.co>; Vivian Andrea
Martinez Silva <vamartinez@sena.edu.co>; JHON JAIRO COBOS VARGAS
<jcobosv@educacionbogota.gov.co>; NORMA ALEJANDRA DIAZ ROJAS
<ndiazr@educacionbogota.edu.co>

Muy buenas tardes apreciada Coordinadora,

Confirmo recibido de los documentos, estos se consolidaran y se enviaran a la Coordinacion de
Formacion Profesional de la Direccidn Regional para iniciar el proceso que surte.

Cordialmente

Juan Sebastian Espinal Lopez
. Gestor de Articulacion con la Educacion Media

Centro De Gestion De Mercados, Logistica Y Tecnologias De La Informacion
SENA jsespinal@sena.edu.co

Regional Distrito Capital

Calle 52 No. 13 - 65 - Oficina 411

Teléfono: +(57) 601 594 1301 Ext. 14564

Bogotd, Colombia

www.Sena.edu.co

Para mayor informacidn visitenos en: https://mercadoslogisticaytecnologia.blogspot.com/p/articulacion-con-la-media-tecnica_10.html

Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinion oficial
del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA o de sus autoridades. El receptor debera verificar posibles virus informaticos
gue tenga el correo o cualquier anexo a este, razén por la cual el SENA no se hace responsable de los dafios causados por
cualquier virus transmitido en este correo electrénico. La informacidn contenida en este mensaje y en los archivos
adjuntos es confidencial y reservada, conforme a lo previsto en la Constituciéon y en las politicas del SENA, y esta dirigida
exclusivamente a su destinatario, sin la intencion de que sea revelada o divulgada a otras personas. El acceso al contenido
de esta comunicacion por cualquier otra persona diferente al destinatario no esta autorizado por el SENA y sera
sancionado de acuerdo con las normas legales aplicables. Quien ilicitamente sustraiga, oculte, extravie, destruya,
intercepte, controle o impida esta comunicacidn, antes de que llegue a su destinatario, estara sujeto a las sanciones
penales correspondientes. Igualmente, incurrirdn sanciones penales para quien, en provecho propio o ajeno o con
perjuicio de otro, divulgue o emplee la informacion contenida en esta comunicacion. En particular, las personas que
reciban este mensaje estan obligadas a asegurar y mantener la confidencialidad de la informacién contenida en el mismo
y en general a cumplir con los deberes de custodia, cuidado, manejo y demas previstos en la Ley. Si por error recibe este
mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta al SENA a la direccidn de correo electrénico que se lo envid y borrarlo de sus
archivos electrdénicos o destruirlo.
https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGYxZTVKODISLWMxMzItINGEwWMi1iNWNhLTI4Yzg3YThIMWIyYWAQAGOV6Tz7YTIKgVablc1VRZk. .. 1/2



12/11/24, 14:15 Correo: Vivian Andrea Martinez Silva - Outlook

De: JANNETH NEIRA VALERO <jneirava@educacionbogota.edu.co>

Enviado: martes, 12 de noviembre de 2024 11:45

Para: Luis Alberto Camacho Bolanos <lcamacho@sena.edu.co>; Andrea Yulieth Puentes Hernandez
<apuentes@sena.edu.co>; Juan Sebastian Espinal Lopez <jsespinal@sena4.onmicrosoft.com>;
articulacion9303 <articulacion9303@sena.edu.co>; Carlos Andrey Rubiano Mufioz
<carubianom@sena.edu.co>; Jymmy Alexander Pinilla Guauque <jpinilla@sena.edu.co>; Vivian Andrea
Martinez Silva <vamartinez@sena.edu.co>; JHON JAIRO COBOS VARGAS <jcobosv@educacionbogota.gov.co>;
NORMA ALEJANDRA DIAZ ROJAS <ndiazr@educacionbogota.edu.co>

Asunto: ENTREGA GFPI-F-035_V2_ Formato_Articulacion_Curriculo_Educacion_Media-
Programa_de_Formacion_SENA COLEGIO LUIS ANGEL ARANGO IED

No suele recibir correo electrénico de jneirava@educacionbogota.edu.co. Por qué es esto importante

Buen dia,

Me permito adjuntar el archivo correspondiente al formato de articulacién del curriculo de la
Educacion Media al programa de Formacion SENA Técnico Bilinglie en Service Operation in
BPO Channels. Adicionalmente, adjunto el archivo de firmas, ya que el documento en Excel
no permitié impresion o adjuntar firmas digitales.

Muchas gracias por su atencion.
Best Regards,

Janneth Neira Valero
Bilingualism Leader
Luis Angel Arango School

¥ | BOGOT/\

O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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SECRETARIA DE EDUCACION

Por favor evita imprimir, a menos que sea estrictamente necesario, al preferir el uso de documentos
digitales se ahorra agua, energia y recursos forestales. La informacién aqui contenida es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion, copia,
descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccion total o parcial, sin el permiso expreso de la
Secretaria de Educacion del Distrito, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o
contener material privilegiado. Si usted recibio esta informacién por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien la envié y borre este material de su computador. La Secretaria de
Educacion del Distrito no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacion, el
directo responsable es quien la firma o el autor de la misma. Por favor evita imprimir, a menos que
sea estrictamente necesario, al preferir el uso de documentos digitales se ahorra agua, energia y
recursos forestales. La informacidn aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de
destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion, copia, descarga, distribucion, modificacion y/o
reproduccion total o parcial, sin el permiso expreso de la Secretaria de Educacion del Distrito, pues
su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibié
esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envio y borre este
material de su computador. La Secretaria de Educacién del Distrito no es responsable por la
informacion contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de
la misma.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGYxZTVkODISLWMxMzItNGEwMi1iNWNhLTI4Yzg3YThIMWIyYWAQAGOV6Tz7YTIKgVablc1VRZk... 2/2



