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ACTA No. 2 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

ARMONIZACIÓN INGLÉS TÉCNICO BPO-LAA 

 

CIUDAD Y FECHA: 

Bogotá Octubre 31 del 2024 

 HORA INICIO: 

10:00am 

HORA FIN: 

11:00pm 

LUGAR Y/O ENLACE:  

Sena Fontibón, Microsoft 

teams 

 DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO:  

Centro de Gestión de Mercados, 

Logística y Tecnologías de la 

Información 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Llegar a acuerdos sobre horas de clases impartidas por el Sena en inglés y BPO, 

dentro del horario académico de los estudiantes del colegio Luis Ángel Arango. 

2. Programación entrevistas aspirantes al programa piloto 2025. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Poder distribuir la cantidad de horas que tiene el programa original “service Operation in 

Bilingual BPO Channels”(10 meses etapa lectiva) en el año y medio que se tendría con el 

Colegio.   

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

día 31 de octubre del 2024, se realizó una reunión entre la representante de bilingüismo del 

colegio Luis Angel Arango y del Sena, Jymmy Pinilla, Carlos Andrey Rubiando y Vivian 

Martínez. Esta con la necesidad de armonizar el programa que ya existe de “Service 

Operation in Bilingual BPO Channels” con el proyecto del mismo programa pero desde 

Articulación con la media.  

 

Se empieza explicando que el programa original tiene 16 meses, 10 de etapa lectiva y 6 de 

productiva ya que este es el que se debe adaptar para que dure 2 años dentro de 

articulación con la media.  

 

Una vez claros los tiempos de ejecución de los 2 proyectos, se procede dividir los 10 meses 

de etapa lectiva en un año y medio de clases en el instituto Luis Ángel Arango.  

Se deja claro lo siguiente en la reunión:  

 

Total horas programa BPO  
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Ingles 720h 

BPO 528 

 Las 2 competencias 1248 horas (10 meses de formación) 

  

Colegio Luis Ángel Arango organizo tiempos en 3 semestres lo que equivale a 12 meses 

reales 

  

Carga horaria semestral dentro del programa con el Colegio:  

240 por semestre Inglés 

176 por semestre BPO 

Este tiempo se plantea dividirlo:  

10 horas de ingles a la semana el sena 

8horas de BPO a la semana el sena 

para ellos 1 semestre tiene 20 semanas 

 

Se concluye que la formación se impartirá los martes, miércoles y jueves 

3horas de ingles diarias y 2horas de BPO diarias 

Ingles 9horas / 1h de trabajo autónomo 

BPO 8horas / 2h de trabajo autónomo 

  

Finalmente los lideres de bilingüismo tanto del Sena, Jymmy Pinilla, como del colegio Luis 

Angel Arango, Janneth Neira que los instructores de BPO deben hacer entrevistas, ya que 

ellos son quienes tienen el conocimiento del perfil y el nivel de inglés que se necesita para 

entrar al programa. 

 

Los días 14 y 15 de noviembre a las 8am se harán entrevistas a los 80 aspirantes.  

 

 

CONCLUSIONES 

El programa se va a adaptar para enseñar en los grados decimo y undécimo, los días martes, 

miércoles y jueves dando entonces 9 horas de inglés y 8 de BPO semanales con 3 horas de 

trabajo autónomo.  

Así mismo se aclara que son los instructores que actualmente hacen parte del programa son 

quienes se encargarán de escoger a los estudiantes aptos para iniciar el piloto del programa 

en 2025.  
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ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Entrevistas 

 

14 y 15 de 

noviembre 

Instructores BPO  

Entrega de 

documento de 

armonización LAA 

 

12 de noviembre Representantes Luis 

Ángel Arango 

 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Vivian Andrea 

Martínez Silva 

Instructora  si  

 

Carlos Andrey 

Rubiano 

Instructor Si   

Jymmy Pinilla Líder 

bilingüismo del 

sena 

Si   

Janneth Neira Líder 

bilingüismo del 

Luis Ángel 

Arango 

Si   

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 

1. Correo de Citación a reunión en Microsoft Teams.  

2. Pantallazo de la reunión en Microsoft Teams.  

3. Correos de cumplimiento de asignaciones de la Armonización. 

4. Documentos diligenciados de Armonización inglés técnico bpo-laa. 
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